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und IP-Telefonie-Server
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EasyLynq Office
EasyLynq Server

Zwei Losungen speziell fur kleine Blros
und grof3e Unternehmen

EasyLynq ist eine zentralisierte Abrechnungs- und Verwaltungslosung, die umfangreiche
Funktionen zur Nachverfolgung aller Anrufe in IP-Netzwerken und traditionellen
Telefonnetzen bereitstellt. Sie ist fur kleine Biros ebenso geeigent wie fur internationale
GroRRunternehmen mit zahlreichen Niederlassungen.

Mehr als 12.000 Kunden weltweit konnen die hohe Zuverlassigkeit von EasyLynq
bestéatigen, das mit seinem hohen Funktionsumfang die Uberwachung des
Anrufdatenverkehrs und eine Reduzierung der Betriebskosten erméglicht. Dank eines
fortschrittlichen Abfragegenerators werden Kosten und Datenverkehr Ihrer
Netzwerkkommunikation tbersichtlich und prazise dargestellt.

Installierbar unter Windows 2000, XP, Server 2003, Vista und Server 2008.
Zertifiziert fir Windows 7, 8 und Server 2012, 32- und 64-Bit-Version.

Vollstandig skalierbar fir Unternehmen jeder Gré3e (bis zu 100.000 Leitungen) mit
Ubersichtlicher Darstellung von Kosten und Datenverkehr des Netzwerks.
Zusammengefihrte Berichterstellung fir IP-Sprachserver, traditionelle
Nebenstellenanlagen, Router und zahlreiche andere Kommunikationsgerate.
Zentralisierte Datenbank mit Mehrfachindex und optionaler ODBC-Anbindung zur
Beschleunigung der Suche.

Verteilte Architektur flr optimalen Betrieb in eigenstandigen Umgebungen und
LAN-/WAN-Umgebungen.
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EASYLYNQ OFFICE
.

e Leistungsstarker Abfragegenerator ermoglicht minutengenaue, benutzerdefinierte Berichte
und Diagramme.

e Automatische Berechnung der Restkosten von Anrufen, die Uber die Vermittlungsstelle
weitergeleitet werden.

e Suche nach bestimmten Anrufen innerhalb eines beliebigen Zeitraums mithilfe
unterschiedlicher Filter (Richtung, Erfolg, Zeit bis zur Anrufannahme, Gesprachsdauer, Preis,
Impulszahlung, externer Teilnehmer).

e Unbegrenzte Anzahl Kostenstellen und Gruppierungsoptionen.

e Gewabhrleistung der Systemsicherheit dank vordefinierter Zugriffsberechtigungen, sodass
Manager und Benutzer nur Zugriff auf Daten ihrer Abteilung haben.

e Benutzerereignisprotokoll mit genauen Angaben zu jeder Benutzeraktion, die Auswirkungen
auf die Systemintegritat haben kdnnte.

e Systemereignisprotokoll mit allen Ereignissen (abnormale Unterbrechungen, Trennen externer
Datenkabel, Ubertragungsfehler etc.), die das ordnungsgeméalle Systemverhalten
beeintrachtigen kénnten.

e Speicherung von durchschnittlich zwei Millionen Anrufdatensatzen pro GB
Festplattenspeicher.

e Abfragen und Berichte kdbnnen ausgedruckt oder als Text-, CSV-, Excel- oder XML-Datei
exportiert werden.

e Integrierte Verfahren zur Datensicherung und -wiederherstellung mithilfe der
Dateikomprimierung.

e Echtzeitanzeige der letzten 100 Anrufdatensatze ermdglicht das einfache Auswéahlen
einzelner Datensatze, um Belege auszudrucken.

e Genaue Abrechnung der Anrufe pro Benutzer durch Autorisierungscodes mit bis zu zwolf
Ziffern.

e Projektkonten ermdglichen die Anrufabrechnung nach externem Teilnehmer oder
Benutzerkontocode.

¢ Onlinehilfe und Benutzerhandbuch integriert.

e Engine zur erneuten Indizierung und Wiederherstellung der Datenbank, einschlie3lich
Neuberechnung der Anrufkosten.

¢ Mehrere Telekommunikationsunternehmen und -betreiber, Abrechnung erfolgt nach Impuls
und/oder Dauer.

o Datensatze kdénnen bei der Abfrage abhéngig von den Einstellungen und Bediirfnissen des
Benutzers umsortiert werden.

e Grafische Darstellung der taglichen Anrufverteilung fur Kostenstellen und Leitwege.

¢ Benutzerfreundliche Drag-and-drop-Operationen erleichtern die Systemverwaltung, wobei
Konfigurationseinstellungen einfach ber eine externe Excel-Datei importiert werden kénnen.

o Benutzerdefinierte Masken fir Nummern externer Teilnehmer gewahrleisten bei der
Anrufabfrage die Vertraulichkeit.
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Tariff ID:  Long distance

Description:  Long distance calls
Free initial duration:  00:00

Count Unitz [CU's) cadences

Supress pulse infa

Fized charge
Count Urnits:

Cost per CU:

Duratior:

1

018000

01:00

| Initial period

| Intermediate period

| Rermaining period

| Step |Durati0n |Min EU|SeC.x'EU Cost/min |Duration|Sec.x’EU Cost/min |Sec.x'EU Cost/mirn

Time ztepping
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] oxoo o | ooo0f ooooo0f oxdo 0.0 008500  1.000 0.08500
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mmm] ozo0 o | o0o0o0f oooooo oeoo | oooo| o0oooo0) o000 o.00000)
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Cancel

|T0ta|: 18.509 calls, 3.896 unsuc. . ava. ring 0:37. 14.613 succ., avg. ring 0:11, avg. conv. 1:27 y
&% Easylyng Server - [Last 100 calls] ===
Session  View Operations Query Reports Maintenance Administration Window Help ml?"?‘
; == 5 P < >
Date/Time Suc BEdension Route Rem. subscriber  Project Ring Convers Price Remarks Gt
&) 120328 18330 ¥ 6132 PRI-O 227475473 LOCAIS - - 0.0
&) 120328 18:30 6133 PRI-O 226199071 LOCAIS 018 8:08 £.20 R-OF30
&) 120328 1830 B132 GSM-2  9E25E5574 TN 003 013 110
&) 120328 18:30 B137 PRI-O 223703796 LOCAIS 005 87 860
&) 120328 1834 B132 PRI-O 227475473 LOCAIS 008 033 136
e 120328 183 B RR 4056 041 - 0.00
. &) 120328 18:32 £130 PRI-O 226076593 LOCAIS 0:08 1:08 0.00
Prazise &) 120328 18:40 E143  PRI0 234303069 LOCAIS 0:04 125 1380
Echtzeitanzeige ||®] 120328 18:41 B133 GSM-3  9BEE177ES THN 005 527 223
der letzten 100 ] 12.03-28 18:42 4049 PRI-O LOCAIS [ 013 0o
A fdat At &) 120328 1842 B BT PRI-O 2276245 LOCAIS 16 - 0.0
nrurgaténsatze. &) 12.03-28 18:43 £149 PRI-O 223705048 LOCAIS 014 030 240 T3
] 12.03-28 1843 4032 PRI-O 226092387 LOCAIS 017 0:58 0.0
&) 120328 1850 E2 B133 GSM-2 934453512 OPTIMUS 011 - 0.00
H 1203-28 1852 6133 4047 018 013 0.0
&) 120328 1856 6133 GSM-3 9654000491 TN 007 1:19 430
&) 120328 13689 0 B GSM-3 937064426 OFTIMUS 0:21 - 0o
&) 120328 1859 LF B3 GSM-2 937064426 OPTIMUS 0:08 0:40 200 R-966031614
&) 120328 19.02 B129 PRI-O 22200272 LOCAIS 0.av 1: 0o
&) 120328 1 6131 GSM-3 92737415 TN 0:03 0:22 0.0
|'I selected record(s) |—
Product licensed to Eurofluxo User: root e
Time tariff u




EASYLYNQ SERVER
U

SNMP-Benachrichtigungen: fur
Netzwerkverwaltungssysteme —
sofortige Erkennung von Fehlern und
anderen Ereignissen.

Dank der aufRerst

@ leistungsstarken Datenbank mit LDAP-Konnektivitat: fir Active
— optionaler ODBC-Anbindung Dlregtory-$yster_ne und synchronisierte
werden Suche und Zugriff Konfiguration mit EasyLynq.

deutlich beschleunigt. Die

Speicherkapazitat betragt fast
zwei Millionen Datensétze pro Budgetverwaltung: nach Benutzer und

GB und ist praktisch unbegrenzt Abteilung; missbrauchliche Verwendung
(1012 Datensatze pro Monat)_ der Telefone wird schnell erkannt.

Abrechnung interner Anrufe:
Echtzeitanzeige des Datenverkehrs und der
Leitungsbelegung.

Berichtstyp: Abteilungen

Zeitraum: 01.01.2007 -> 31.01.2007
Profil: Monatlich, alle Kostenstellen
Abteilung  [ziele | Anrufe| Gespréchsd Jkosten (EUR) % Mithilfe von EasyLynq
inland 300 18:25:47 12723,19 5,00 konnen Benutzer auf ihre
. Mobil 88| 02:44:44 8152,48| 3,21 Abrechnunasdaten zuareifen
Gewerblich i island 41 02:10:18 703406 2,77 und ab?eilungs- odger
Summe 429 23:20:49 27909,73] 10,98 b Berich
inland 3006] 1273704 6522589 2565  Personenbezogene Berichte
S—— Mobil 937] _ 27:06:17 _ 46033,79 _ 18,10 erstellen, ohne dass eine
g Ausland 161 06:58:02  14880,58 5,85 spezielle Schulung
Summe 4130]  161:44:58] 12629385  49,67] erforderlich ist.
Inland 1682  172:59:15) 65841,24] 2589 A ; ; ;
2 2 nschli nd | n sich di
Technische  Mobil 293 11:21:40 28465,35] 11,19 BS(? hfgg dhassf sct_ dhe
Unterstitzung |Ausland 60 03:01:50 4981,22 1,96 erichie aurch auiomatsc
Summe 2041 188:17:18] 100078,18 39,36 geplante Prozesse bequem
inland 5008]  319:02:06] 143790,32] 56,55 in gedruckter Form oder per
Sume Mobil 1318| 41512541 82651,62| 32,50 E_Ma" Versenden_
Ausland 262 12:10:10| 26895,86 10,58
Summe 6600 373:23:05] 254281,76] 100,00
Abteilungen
Ausland

1%

Inland
56%

Mobil
33%




Please select the task you want the server to run:

»

Calls repart

System events report

User events report

Data backup

Database consistency check
Run extemal program
Updates download

LDAP synchronization

/= EasyLynqWeb - Windows Internet Explorer : e
6@ - |g, hittpe fjeasylyngeasylyngqweb Resuls, aspy j @ |E] IUVE Search |E]
g & EasyLyngwieh
Easi g
Session  View Query Tools  Configuration
& Extension
% Group
Last 100 calls %
- 5 . | I [Extension  Channel ~ Rem. subscriber  Project Ring Convers.  Price  Remarks
Mit der |elstungsfah|gen 3::5 : \,D,EETTE & Intemal raffic il ot kol e s e sl U e i o
un d | & 0421wy :’: Trunk line 518 013 265989118 0:02 0:12 0,00 vl
. | & osarizm= Rote 523 onoo 212360134 LISBOA - o2 010
benutzerfreundlichen | & o421 17 Profectaccounts o 027 218432300 LISBOA Ll 012 0,10
Webschnittstelle lassen |EREEEE C Rt i) 506 DD 915783009 VODAFONE 0:12 00
sich individuelle Berichte [l &) 0421 17:2{E) Systemevents 509 022 219439223 LISBOA - 12 0,10
; . | & osm: 1?:2% 535 004 218432300 LISBOA = 006 0,00 R-4260
zu jeder Zeitund an (| EE RN e S n e
jedem Ort erste”en_ A”e & 04211726 ¥ Sede 3518 0MI:0 266989118 02 - 0,00
Berichte kénnen in | € s #  Delegago 4504 0731 226072729 LOCAL = - 0,00
| 4] sy Sede 3515 A0 0447979918868  INTERNACIO. . - 0:12 0,30
EXCeI, ACrObat und XM L | “f 04-2117:28 Delegagdo FA00 2280 g 0:06 0,00
eXpOI’tiel’t Werden . | @] 0421188 Sede 3515 001 00447979918868  INTERNACIO. .. - 0:12 0,30
| # osanmm Sede 3109 2280 - 0:06 0,00 A-7700, Cp-123¢
| € oe2t1s30 Sede 3515 001 0044797918868  INTERNACIO. . - 0:12 0,30 Cp-1234
| & 04211830 Delegagdo 7700 2280 - 0:06 0,00
| ] 04211831 Sede 3515 001 0047979918868  INTERNACIO. .. - 0:12 0,30 Cp-123
| #* o04z118:31 Delegaciio 7700 2280 - 0:06 0,00 -
Lo | [
Total: 100 records. E’? @‘;I
[ T T T T T N [®100% - 4
53 LDAP parameters for the extensions E
——  Attributes
Fitter:  (objectCl leRecord
itter:  {obij ass=peopleRecord) @ S
%4“3'-0 =EMPTRA » | attribte Value telephone Number 2l .
- rtact
EI el objectClass organizational Unit D h di
ot=choiceLis objectClass top Description: bind urc "Iel' hkei
a ouhierarchy ou pbxPerso displayName @ Anbin ungsmaogiic eit
2-E5) ou=EMP an Netzwerkverwaltungs-
& w4 ou=L User: systeme wie Active
=8 au=schema R . o . .
£ oumeonts - @ Directory lasst sich die
EasyLyng-Konfiguration
{5 ou=peap automatisch

s

-E5) cleUid=EXT :
51 cleUid=EXT :
g

{3 clelid=EXT:

R e R

synchronisieren.
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Optionale Funktionsmerkmale von EasyLynq Server und Hotel+

"" Berichtsmanager (Enterprise Services)

-

e e Se=]
File  Actions  Configuration Help
i Report manager MName Type Last un Start time e
i..[i% Reports
\_" Destinations Report
; ‘_;l‘ Entities
\. Mailing lists Cost o
Mit dem - Everts

Berichtsmanager auf
Basis der Crystal

Kostensimulationen und

. 5 u.| Cost report by PABX
Reports-Engine kdnnen 1] Cost report by PAEX grouped by entity
erweiterte i
Unternehmensberichte : )
1| Operators report grouped by entity
erstellt werden, etwa zu = Budget repart
ul

.| Budget report grouped by entity

u.| Cost report by destination grouped by entity
1| Cost report by extension grouped by entity

.| Last twelve months calls report by destination grouped by entity
.| Last twelve months cost report by destination grouped by entity

m

-vergleichen, zur

Name:

Budgetverwaltung und

Jahresverlauf.

L Curency

Import template from report

< Back

zur Entwicklung im

Smartphone-Service*

1 Last20 calls

16h56

11 Call information

03-04-1212:10

EasyLynq - Logon E] 03-04-12 09:41 E Outgoing call
331 = 223770360 From: 334
@ 03-04-12 09:42 PABX: | ocal
234308653 = 331 ‘
yng 03-04-12 10:24 To: 22.377[]360 .
311 = 331 PABX: Local
User: 03-04-12 10:50 Ring: -:-
311 = 331 Conversation: 3:58
03-04-12 11:11 Cost: 0,45
Password: 331 @ 311 Price: 1,50
@ 03-04-1211:17 Route: PRI
223770360 = 311 Trunk: - . .
Language: TR TR T H::':aﬁi' Uber die funktionelle
' A y ’ ' und intuitive
. EEE English 331 = 311 "
i)l i Benutzeroberflache
03-04-12 12:10
&) kann der Benutzer

334 =» 223770360

03-04-1212:12
334 28 223770360
03-04-12 12:15
334 8 311

-

& Server

bequem Abfragen an
EasyLynq senden und
sogar Ruckrufe tatigen,
entweder Uber das

03-04-1212:16
311 = 334

Mobilfunknetz oder eine
Wi-Fi-SIP-Verbindung.

m 03-04-1212:19

*nur auf Android-Basis, weitere Gerate moglicherweise in Zukunft.

0,00



EASYLYNQ HOTEL
.

EasyLynq Hotel /r
EasyLynq Hotel
EasyLynq Hotel+

Drei Loésungen zur Verwaltung von Anrufen,
Internet und Voicemail im Gastgewerbe

Neben den Hauptvorteilen der Enterprise-Version bietet EasyLynqg Hotel zusatzlich eine
Vielzahl Funktionen speziell fir das Gastgewerbe:

Multianlagenoption zur
zentralisierten Verwaltung
mehrerer Standorte.

Kompatibel mit den meisten
Property Management-Systemen:
Fidelio*, Protel, SIHOT, NewHotel,
Brilliant, HotelConcepts,
Medallion, Host, NHS, Visual One
etc.

Kompatibel mit zahlreichen
Geraten fur kabelgebundenen und
drahtlosen Internetzugang
(optional).

Name des Gastes wird im Display
des Telefonapparats angezeigt.

Manuelle oder automatische
Zuordnung eines Kreditrahmens.

Funktion zur Anzeige anstehender
Nachrichten (Voicemail und Front-
Desk) am Zimmerapparat.

Minibar- und
Wascheservicebuchungen am
Zimmerapparat durch autorisiertes
Personal.

Eingabe des Zimmerstatus durch
das Zimmermadchen ermdoglicht
sofortige Aktualisierung der
Zimmerverfugbarkeit

Anrufe ins 6ffentliche Telefonnetz
vom Zimmer oder der Telefonzelle
aus konnen dank konfigurierbarer
Serviceklassen beschrankt
werden.

Acht Sprachen (Text und
Sprache): Englisch, Franzdsisch,
Deutsch, Niederlandisch,
Portugiesisch, Spanisch,
Italienisch und Brasilianisch
(optional).

Do-Not-Disturb-Service.

Automatisches Offnen/SchlieRen
der Sprachbox des Gastes beim
Ein-/Auschecken.

Vollstandiger Weckdienst:
Programmierung tber das Display
des Telefonapparats oder ein
interaktives Sprachdialogsystem
(optional). Kontrolle der
Weckrufannahme, visuelle und
akustische Benachrichtigung bei
Fehlschlag.

* EasyLynq Hotel ist von Micros/Fidelio fiir die Versionen 6, Suite 7, Suite 8 und Opera zertifiziert (Fidelio-Teilenummer:
5001-309)




Optionale Funktionsmerkmale von EasyLynqg Hotel+
B

Smartphone-Service fur das Gastgewerbe*

12h51

114 - Boutique Hotel

P T 12h51
SRERUIE . s Guest name:
Lz e . , Millman, Maurice ]
N 1T 8 = 3 -]
N Smith, Patrick Language:
Sy ,E,', AL e ,2574% German v
Boutique Hotel = - =
5 112 i Room-status:
N Franklin, Gene Occupied Cleaned -
by 124,96
Boutique Hotel x Trunk access:
5 113 % @ unlimited v
N Elliot, Marilyn
et [ Credit: 0.00
Boutique Hotel .
e [ DND

@114

= Millman, Maurice
| Message waiting:

Boutique Hotel -
~ 115 * | = Your brother called to inform you that
@- Derby, Judy his flight will arrive at 16 pm.

0K Cancel

Boutique Hotel - [
N 116

N Lyle, Rachel

Smartphone-Housekeeping-Modul*

3Tl
Services - Boutique Hotel ¢

12h53

2 114
Millman, Maurice
Occupied Cleaned

Nach der Reinigung Room-status
des Zimmers kann der
Housekeeper mithilfe
seines Smartphones
den Zimmerstatus in
.Bereit zur Inspektion*
oder ,Sauber” andern
und Artikel aus der
Minibar oder fiir den
Wascheservice
buchen.

12h52

3= Occupation - Boutique Hotel ~ ~

= 12h56

114 - Boutique Hotel [,

Wi ¥
Articles
ar 02-12-1212:54 7,50
= 3 Orange juice
{012 121258 on Occupation rate: 65%
1 Vodka
« 02-12-1212:54 4,00
= 2 Peanuts

7 Occupied: 13
M vacant: 7

Mit dem
Smartphone-Service
kann der Benutzer
Gaste verwalten, z. B.
eine Nachricht
hinterlassen, Do-Not-
Disturb-Einstellungen
vornehmen oder
Konten und Status
abfragen.

[Total: 85,39 - Articles: 17,50

£ % @ 12h54
Minibar - 114 ¥g,

@ Occupied Cleaned

Occupied Dirty 0 e e o =
ar
Occupied Ready  Vodka 1| M Vv
'”_z Peanuts PR SR
OK I Cancel I
I OK I Cancel ]

Smartphone-Aktualisierung der Kontaktliste*

Mit diesem hilfreichen Modul l&sst sich die Kontaktliste vollstandig mit der Gasteliste des
Property Management-Systems synchronisieren. Damit ist es besonders ntzlich fur
grol3e Anlagen, in denen eine vollstdndige DECT/IP-Netzabdeckung schwer zu erreichen

ist.

*nur auf Android-Basis, weitere Gerate moglicherweise in Zukunft.
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Hospitelly GmbH & Co. KG
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Telefon: +49 9824 923397 0
Fax: +49 9824 923397 9
info@hospitelly.com

www. hospitelly.com
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