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Nutzen und Wirtschaftlichkeit

HSC

Das Hospitality Service Center (HSC) administriert
HOSPITALITY SWITCHBOARD AND

SERVICE TRACKING

Gaste-Services zentral um Hotel-Workflows, die die

Kundenzufriedenheit beeinflussen, zu optimieren.
Mitarbeiter der Telefonzentrale sind der erste Kontakt fur die Wiinsche lhrer Gaste: Sie nehmen Diese innovative CRM-Losung Giberwacht nicht nur

Service-Anforderungen entgegen und 6ffnen mit nur einem Kilick ein neues Ticket im System. Jede Gastewtinsche vom Start bis zur Erflillung, sondern

Service-Anforderung wird dokumentiert und im Sinne der Qualitétsziele verfolgt. ,At your Service® speichert, analysiert und gibt Daten bzw. Informationen aus, welche vorher nur von IT- und Telekommunikationssystemen

weil3, welcher mobile Mitarbeiter die Anforderung erfiillen kann und stellt das Ticket mit einer kon- generiert wurden.

kreten Anweisung zu. The HSC Service zeigt den aktuellen Status von Service-Anforderung, An- Intelligente Reports zeigen die Qualitat der ausgeflhrten Services und eine Reihe von Gast- und Servicestatistiken dienen

nahmebestétigungen und Zeitiiberschreitung. Alarme informieren diber den Status der Auftrge. dazu, die marktwert bezogenen Indizes (Gastzufriedenheitsindex,Markentreue) zu kontrollieren - der Schlissel zu Profita-

HSC bietet dem Management umfassende Statistiken tber die Effektivitat der Mitarbeiter sowie belitat in der Hotelindustrie
Uber die Zufriedenheit der Gaste und zeigt damit auch Verbesserungmaglichkeiten auf. HSC bietet
dem Management umfassende Statistiken Uber die Effektivitat der Mitarbeiter sowie liber die Zufrie-

denheit der Gaste und zeigt damit auch Verbesserungsmaglichkeiten auf. HSC unterstitz die effi-

zente Kommunikation zwischen allen Mitarbeitern und bringt einen durchgangig optimalen Arbeits- _ .
Our solutions support impeccable

ablauf: von der AuRerung bis zur Erfiillung eines Kundenwunsches. guest service

,»At Your Service* als Werkzeug zur Verbesserung der Effizient durch:
Best-in-class services lead to

° Verbesserung der Informationsverarbeitung satisfied guests
° Planung und Kontrolle ]
° Verbesserung Arbeitsprozesse und Eliminierung alltaglichen Aufgaben

High guest satisfaction retains customers

and wins new ones
J Kostenreduzierung (vor allem Personalkosten und bestimmte Aufgaben, wie z. B. Nacht =

° Gast Profilierung — VIP Gaste genielRen schnellere Reaktion

Auditing)

Als Ergebnis und ein Teil Ihr Hotel ,Green Initiative“ unsere Losung wird dazu beitragen, Higher guest loyalty means higher

. . . I occupancy rates
weniger Zeit, Energie und Arbeitskrafteressourcen zu verbauchen. o

Higher profitability and increased
hotel brand value

* Web-basierte Architektur
« Sicherheit und Zuverlassigkeit
* Flexibel GUI

e Technischer Support

e Schnellen Einsatz

e Android und iOS client

PERSONALENTWICKLUNG EFFIZIENTER EINGESETZT UND
KANN HOCHWERTIGE SERVICELEISTUNGEN BIETEN




